VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Inter-nautika d.o.o. (dale jen ,,Poskytovatel*)
Adresa: Kneza Domagoja 3, 22242 Jezera, Chorvatsko
OIB: 31676644980+ E-mail: inter.nautika.croatia@gmail.com ¢ Tel.: +385991686580

1) Pfedmét a rozsah

1.1. Tyto VOP upravuji podminky rezervace, thrady a uzivani ubytovani v apartmanovém dom¢ Inter-
nautika v Jezerach (ostrov Murter) s kapacitou az 16 osob.

1.2. Poskytovatel provozuje ubytovaci ¢innost podle Zakona o pohostinské ¢innosti (Zakon o ugostiteljskoj
djelatnosti). Zakon.hr

1.3. Ubytovani je poskytovano podnikiim (B2B) i spotiebitelim (B2C). U B2B se nepouziji spotiebitelské
zvlastni ochrany.

2) Nabidka, cena a kapacita

2.1. Cenova nabidka — mimo sezénu (fijen—duben): 15 € / osoba / noc. Cena je platna pro pfimé
rezervace a skupiny do celkové kapacity domu (az 16 osob) se stalou pritomnosti spravce objektu.
2.2. Ceny jsou v EUR nezahrnuji DPH a nezahrnuji turistickou pfistojbu, neni-li v potvrzeni rezervace
vyslovné uvedeno jinak (viz ¢l. 4).

3) Rezervace a platby

3.1. Rezervace je potvrzena po obdrzeni zalohy [50 %] z celkové ceny do [30] dnti od nabidky. Doplatek je
splatny nejpozd¢ji [5] dni pred ptijezdem / pti check-inu dle potvrzeni.

3.2. Platby: pfevodem na ucet [IBAN] / kartou / v hotovosti (EUR). Ptipadné bankovni poplatky hradi
host/objednatel.

3.3. Fakturace probiha na udaje uvedené v objedndvce; zménu je nutné nahlésit pred vystavenim dokladu.

4) Turisticka pristojba (sojourn tax)
4.1. Turisticka pfistojba se uctuje dle Zakona o turistické pristojbé (Zakon o turistickoj pristojbi) a

mistnich rozhodnuti (sazby se 1iSi dle obce/obdobi). Bude vyuctovana podle aktudlnich sazeb ke dni pobytu.
narodne-novine.nn.hrZakon.hrgov.hr

5) Povinna registrace hostu (eVisitor) a doklady

5.1. Kazdy host je povinen piedlozit platny priikaz totoZnosti/pas pro ucely zdkonné registrace.
5.2. Poskytovatel registruje i odhlasuje hosty v systému eVisitor do 24 hodin od piijezdu/odjezdu; host je
povinen poskytnout pottebné udaje. gov.hr

6) Prijezd, odjezd a domovni rad

6.1. Check-in: od [11:00] « Check-out: do [10:00], neni-li dohodnuto jinak.

6.2. Klid v domé a okoli: 22:00-7:00. Zakaz potadani hlu¢nych akci bez ptedchoziho souhlasu.

6.3. Koureni je povoleno pouze [na balkon¢ / ve vyhrazenych zénach]. Zvirata: [povolena, poplatek se
uctuje pouze pii vétsim znecisténi nebo poskozeni vybaveni vné€ i uvniti domu].

6.4. Maximalni obsazenost apartmant a spole¢nych prostor nesmi byt prekrocena.

6.5. Spravce objektu je opravnén vstoupit do apartmanu za ucelem udrzby/uklidu po pfedchozim ohlaSeni; v
naléhavych situacich (porucha, ohroZeni bezpecnosti) i bez n¢;.


https://www.zakon.hr/z/151/zakon-o-ugostiteljskoj-djelatnosti?utm_source=chatgpt.com
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_05_52_992.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.zakon.hr/z/2071/zakon-o-turistickoj-pristojbi?utm_source=chatgpt.com
https://gov.hr/en/tourist-tax/1520?utm_source=chatgpt.com
https://gov.hr/en/tourist-registration-and-deregistration/1432?utm_source=chatgpt.com

7) Zmény a zruSeni ze strany hosta

7.1. Storno podminky:

— do 30 dni pted ptijezdem: bez poplatku;

—29-14 dni: storno 30 % z ceny pobytu;

—13-7 dni: storno 50 %;

— <7 dni nebo no-show: 100 %.

7.2. U smluv na konkrétni termin ubytovani uzavienych na dalku se nepouzije 14denni pravo na
jednostranné odstoupeni (vyjimka pro sluzby ubytovani na konkrétni termin dle chorvatského Zakona o
ochrané spotrebitele / transpozice smérnice 2011/83/EU). HNB+1Arsiana

Pozn.: Pokud prodavate B2C online, stadle musite spotiebitele pouéit o pravu na odstoupeni a vyjimkach —
u ubytovani na konkrétni datum prave plati tato vyjimka. informator.hr

8) Zmény a zruseni ze strany Poskytovatele; vySSi moc

8.1. V ptipadé zasahu vyssi moci (napft. zivelni udalosti, poruchy znemoznujici bezpecny provoz) si
Poskytovatel vyhrazuje pravo rezervaci pfesunout na jiny vhodny termin/objekt stejné ¢i vyssi kategorie,
nebo vratit ptijaté platby; tim zanikaji dalsi naroky (nahrada uslého zisku apod.).

8.2. Pfimétené technické odstavky (bé€zna idrzba) budou hostim oznameny.

9) Kauce, Skody a odpovédnost

9.1. Pii ptijezdu mtize byt pozadovana vratna kauce [€ 1000 /apartman / za cely diim], slouzici k uhradé
Skod, mimotadného tklidu ¢i poruseni VOP.

9.2. Host odpovida za Skody zptsobené na zafizeni; Skody je povinen neprodlené nahlasit.

9.3. Poskytovatel neodpovidéa za majetek hostli ulozeny mimo trezor/bezpecné uloziste; doporucujeme
sjednat cestovni/odpovédnostni pojisténi.

10) Bezpecnost a adrzba

10.1. Hosté jsou povinni uzivat prostory fadné, Setfit vodou/energii (ostrovni oblast), tfidit odpad a
dodrzovat pokyny spravce.

10.2. Z bezpec€nostnich divodil je zakazano pouZivat vlastni vysokopiikonova zafizeni (vafice, topidla
apod.) bez souhlasu.

11) Ochrana osobnich udaji

11.1. Poskytovatel zpracovava osobni tdaje v rozsahu nutném pro: uzavieni a plnéni smlouvy, zédkonnou
registraci hostli v eVisitor, vedeni ucetnictvi a ochranu prav Poskytovatele.

11.2. Zpracovani probihd dle GDPR (EU 2016/679) a chorvatského Zakona o provedeni GDPR (NN
42/2018). Spravcem je Inter-nautika d.o.o.; kontaktni e-mail pro privacy: [inter.nautika.croatia@gmail.com].
narodne-novine.nn.hrDla Piper Data Protection

11.3. Udaje se uchovavaji po zakonné lhaity (eVisitor/a&etnictvi) a poté bezpecné likviduji. Subjekty udajt
maji pravo na piistup, opravu, omezeni, ndmitku, vymaz v zakonném rameci.

12) Reklamacni rad (prigovori potrosaca) a mimosoudni FeSeni

12.1. Spotiebitel mize podat pisemnou stiZznost t€émito kanaly:

— v prostorach ubytovani;

— postou na adresu Poskytovatele: Kneza Domagoja 3, 222 42 Jezera, Chorvatsko
— e-mailem: inter.nautika.croatia@gmail.com


https://www.hnb.hr/documents/20182/2135754/e-zakon-o-zastiti-potrosaca_npt.pdf/4d549265-7b06-a4a9-b87b-3d0de0dd58ff?download=true&t=1567676494363&version=1.1&utm_source=chatgpt.com
https://arsiana.hr/informacije__trashed/jednostrani-raskid-ugovora-sklopljenog-izvan-poslovnih-prostorija-ili-na-daljinu/?utm_source=chatgpt.com
https://informator.hr/strucni-clanci/sklapanje-ugovora-na-daljinu-s-posebnim-naglaskom-na-mogucnost-raskida?utm_source=chatgpt.com
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_05_42_805.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.dlapiperdataprotection.com/?c=HR&t=law&utm_source=chatgpt.com

Poskytovatel potvrdi prijeti a odpovi pisemné do 15 dnii od doruceni stiznosti, jak vyzaduje chorvatské
pravo. hok.hrdirh.gov.hr

12.2. Pokud nebude spor vyfesen, spotiebitel se mize obratit na organ dohledu (DrZavni inspektorat) nebo
vyuzit alternativni FeSeni spotiebitelskych sportii (ARPS), napt. Centar za mirenje pri HGK
(Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, mirenje@hgk.hr). dirh.gov.hrszp.hrHrvatska gospodarska komora

12.3. Pozor: Evropska platforma ODR byla k 20. 7. 2025 zruSena (podavani novych stiznosti bylo
ukonceno 20. 3. 2025), proto se odkaz na ODR jiz neuvadi. EUR-LexConsumer Redress in the EU

13) Rozhodné pravo a prislusnost soudu

13.1. Tyto VOP a smlouvy se fidi pravem Republiky Chorvatsko. 5
13.2. Pro spory je mistné ptislusSny Op¢inski sud u Sibeniku (Municipal Court in Sibenik). sudovi.hr+1

14) Zavérec¢na ustanoveni

14.1. Individualni ujednani v potvrzeni rezervace maji prednost pted VOP, v rozsahu, ve kterém se lisi.
14.2. Neplatnost/piekazka nekterého ustanoveni neovlivni platnost ostatnich.
14.3. Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dnem [1.7. 2025] a jsou zvefejnény na [www.inter-nautika.com].

Povinna ,,Obavijest o0 naCinu podnoSenja pisanih prigovora“ (k
vyvéSeni)
V souladu se Zakonem o ochrané spotrebitele informujeme spotiebitele, Zze pisemny prigovor lze podat:

1. v prostoru recepce/spravy objektu,
2. postou na adresu: Inter-nautika d.o.o., Kneza Domagoja 3, 222 42 Jezera, Chorvatsko
3. e-mailem: [inter.nautika.croatia@gmail.com].

Poskytovatel potvrdi prijeti a vyridi prigovor do 15 dnti ode dne doruceni. dirh.gov.hr

Poznamky k souladu (shrnuti opor):

e Povinna registrace hostl v eVisitor do 24 h. gov.hr

o Turisticka pristojba dle zdkona a mistnich rozhodnuti. narodne-novine.nn.hrZakon.hr

e Reklamace/,,prigovor* — potvrzeni ptijeti a odpovéd’ do 15 dnii, viditelna ,,obavijest™.
hok.hrdirh.gov.hr

e Vyjimka z 14denniho odstoupeni pro ubytovani na konkrétni termin. HNB+1

e ODR platforma EU zrusena (20. 7. 2025; stop novym podanim 20. 3. 2025). EUR-LexConsumer
Redress in the EU

e GDPR + chorvatsky provadéci zakon (NN 42/2018). narodne-novine.nn.hr

« Mistni soudni pFislu§nost: Opéinski sud u Sibeniku. sudovi.hr



https://www.hok.hr/aktualno/novi-zakon-o-zastiti-potrosaca?utm_source=chatgpt.com
https://dirh.gov.hr/o-drzavnom-inspektoratu-9/ustrojstvo-77/6-sektor-za-nadzor-trgovine-usluga-i-zastite-potrosaca/1-sluzba-zastite-ekonomskih-interesa-potrosaca/168?utm_source=chatgpt.com
https://dirh.gov.hr/o-drzavnom-inspektoratu-9/ustrojstvo-77/6-sektor-za-nadzor-trgovine-usluga-i-zastite-potrosaca/1-sluzba-zastite-ekonomskih-interesa-potrosaca/168?utm_source=chatgpt.com
https://www.szp.hr/sve-potrosacke-teme-na-jednom-mjestu/alternativno-rjesavanje-potrosackih-sporova-arps/37?utm_source=chatgpt.com
https://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/zastita-potrosaca?utm_source=chatgpt.com
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=OJ%3AL_202403228&utm_source=chatgpt.com
https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation_en?utm_source=chatgpt.com
https://sudovi.hr/hr/ossi/o-sudovima/nadleznost?utm_source=chatgpt.com
https://dirh.gov.hr/o-drzavnom-inspektoratu-9/ustrojstvo-77/6-sektor-za-nadzor-trgovine-usluga-i-zastite-potrosaca/1-sluzba-zastite-ekonomskih-interesa-potrosaca/168?utm_source=chatgpt.com
https://gov.hr/en/tourist-registration-and-deregistration/1432?utm_source=chatgpt.com
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019_05_52_992.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.zakon.hr/z/2071/zakon-o-turistickoj-pristojbi?utm_source=chatgpt.com
https://www.hok.hr/aktualno/novi-zakon-o-zastiti-potrosaca?utm_source=chatgpt.com
https://dirh.gov.hr/o-drzavnom-inspektoratu-9/ustrojstvo-77/6-sektor-za-nadzor-trgovine-usluga-i-zastite-potrosaca/1-sluzba-zastite-ekonomskih-interesa-potrosaca/168?utm_source=chatgpt.com
https://www.hnb.hr/documents/20182/2135754/e-zakon-o-zastiti-potrosaca_npt.pdf/4d549265-7b06-a4a9-b87b-3d0de0dd58ff?download=true&t=1567676494363&version=1.1&utm_source=chatgpt.com
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=OJ%3AL_202403228&utm_source=chatgpt.com
https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation_en?utm_source=chatgpt.com
https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation_en?utm_source=chatgpt.com
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018_05_42_805.html?utm_source=chatgpt.com
https://sudovi.hr/hr/ossi/o-sudovima/nadleznost?utm_source=chatgpt.com

